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TÉRMINOS Y CONDICIONES 2023
 
 
ART. 1 APLICABILIDAD
1.1 Estas condiciones son aplicables a todos los acuerdos de venta con Solero Trading, a menos que se establezca expresamente lo contrario por escrito.

1.2 Se excluye la aplicabilidad de las condiciones aplicadas por el comprador, a menos que se establezca expresamente lo contrario por escrito. En el caso de que (cualquiera) de las disposiciones de las condiciones del comprador sean (sin embargo) aplicables, prevalecerán las presentes condiciones de venta, 

si y en la medida en que las primeras entren en conflicto con estas condiciones de venta.

1.2.1 Si y en la medida de conformidad con una resolución definitivamente pronunciada por una autoridad competente a tal efecto, una o más disposiciones de estas condiciones son total o parcialmente inválidas o no se pueden hacer cumplir, lo estipulado de lo contrario seguirá siendo completamente efectivo.

En tal caso, las partes estarán obligadas a establecer disposiciones adicionales, cuyo efecto económico se aproximará lo más posible al de las disposiciones que no eran válidas o no eran exigibles.

ART. 2 PLAZOS Y LUGAR DE ENTREGA
2.1 La entrega se realizará en la dirección en los Países Bajos comunicada por la contraparte que correrá a su cargo, a menos que se establezca lo contrario.

2.2 Los plazos de entrega se indican por aproximación. El exceso del tiempo de entrega no genera un derecho a indemnización por daños a la contraparte, ni siquiera si Solero Trading se ha declarado en incumplimiento.

2.3 Solero Trading tiene el derecho de permitir que las entregas se realicen por lotes, en cuyo caso también tendrá el derecho de facturar cada lote por separado.

2.4 Si la contraparte sigue siendo negligente con la recepción de los bienes, Solero Trading tendrá derecho a optar por almacenar los bienes a expensas y riesgo de la contraparte, o de rescindir el acuerdo de venta total o parcialmente sin ninguna intervención judicial, sin perjuicio del derecho de Solero Trading 

a reclamar una indemnización completa.

ART. 3 RECLAMACIONES; RESCISIÓN
3.1 La contraparte controlará los bienes inmediatamente después de la entrega y verificará la condición en que se encuentran los bienes. Las reclamaciones sobre el estado de los bienes entregados deberán hacerse inmediatamente por escrito, aunque a más tardar en los cinco días posteriores a la entrega, 

teniendo en cuenta que Solero Trading ya no será responsable de los posibles defectos de los productos.

3.2 En caso de que Solero Trading (parcialmente) acepte una reclamación podrá, a su elección, rescindir el acuerdo (sin intervención judicial), o reemplazar los bienes (sin ningún coste adicional), u ofrecer un reembolso razonable sobre el precio de compra, mediante el cual la contraparte retendrá los bienes.

ART. 4 CONDICIONES DE PAGO
4.1.1 Todos los precios se basan en los tipos de cambio, los aranceles de importación y otros impuestos y gravámenes que afectan el precio de venta y que son efectivos en el momento en que se adopta el acuerdo. En caso de que se modifique uno o más de estos factores antes de que se produzca la entrega 

de acuerdo con los plazos de entrega establecidos, Solero Trading tendrá el derecho de transmitirlos aún, incorporados en los precios de venta, de tal manera que los cambios que se hayan producido sean previstos de manera razonable.

4.1.2 Las consecuencias de cualquier medida gubernamental, incluidas aquellas dentro del marco de la Comunidad Europea, incluidos todos los impuestos, derechos, gravámenes y / o sumas de compensación monetaria, etc., si y en la medida en que aún no se hayan incorporado al precio de venta, serán a 

cargo y riesgo de la contraparte.

4.2 A menos que se establezca expresamente lo contrario, el pago (si la entrega se realiza a débito de la cuenta) será exigible en los 14 días posteriores a la fecha de la factura. La entrega de bienes a cuenta de débito (a empresas) se llevará a cabo exclusivamente después de la aprobación de nuestra compañía 

de seguros de crédito.

4.3 Si el importe de la factura, en la medida pagadera, no se ha liquidado en su totalidad, la contraparte caerá en incumplimiento por el simple vencimiento del plazo, sin el requisito de un aviso de incumplimiento.

4.4 La contraparte no tendrá derecho a ningún descuento, compensación y / o indemnización, a menos que se establezca expresamente por escrito.

4.5 Solero Trading se reserva el derecho en cualquier momento (también antes de la entrega) de exigir el pago anticipado o una garantía del precio de venta de la contraparte mediante una garantía bancaria, una carta de crédito irrevocable o cualquier documento similar, cesión de reclamación o de otro 

modo. Si la contraparte no brinda dicha garantía cuando se le solicite, se considerará que la contraparte está en incumplimiento, tanto en lo que respecta al pago del precio de compra como a la aceptación de los bienes, y Solero Trading tendrá derecho a (parcialmente) rescindir o suspender el acuerdo sin intervención 

judicial, sin perjuicio de su derecho a reclamar una indemnización total.

4.6 En caso de incumplimiento en el pago, la contraparte deberá abonar los siguientes gastos:

- Los gastos de administración que ascienden a 5 €;

- El interés legal con un mínimo de un 1 % al mes, contados a partir de la fecha de vencimiento;

- Los gastos de cobro (extrajudiciales), que ascienden al 15 % de la reclamación, con un mínimo de 50 €;

- Los gastos (judiciales) efectivamente incurridos por Solero Trading;

- Todos los daños incurridos por Solero Trading como resultado de cambios en los tipos de cambio de divisas, en caso de que el precio de compra no figure en euros.

ART. 5 PERÍODO DE PRUEBA O DERECHO DE REVOCACIÓN
5.1 En el caso de una compra por parte de un consumidor a través de nuestra tienda web, tendrá derecho, de conformidad con la ley de compras a distancia “Wet verkopen op Afstand” (artículo 7:5 BW del Código Civil), a devolver (un parte de) los bienes entregados dentro de un período de 10 días hábiles sin 

declaración de motivos. Este plazo comienza en el momento en que se entregan los productos pedidos. Si el comprador no los devuelve después del final de este plazo a Solero Trading, la compra será definitiva. El comprador está obligado, antes de proceder a devolver los productos, a informar dentro de un plazo de 10 

días hábiles después de la entrega por escrito a Solero Trading. El comprador deberá demostrar que los productos entregados se han devuelto a tiempo, por ejemplo, mediante un comprobante de entrega por correo.

El envío de los productos deberá realizarse en el embalaje original (incluidos los accesorios y la documentación asociada) y en estado nuevo. Si los productos fueron utilizados por el comprador, gravados o dañados de alguna manera, el derecho de rescisión en el sentido de esta sección caducará. Con el debido respeto a 

lo establecido en la oración anterior, Solero Trading se asegura de que, en los 14 días posteriores a la recepción correcta del envío de devolución, se reembolsará el importe total de la compra al comprador. El envío de los productos entregados corre totalmente a cargo y riesgo del comprador.

5.2 El derecho de revocación no se aplica a bienes o servicios cuyo precio este sujeto a fluctuaciones en el mercado financiero en el que Solero Trading no ejerza ninguna influencia, ni a bienes que fueron fabricados de acuerdo con las especificaciones del consumidor, como sombrillas personalizadas, tela 

impresa u otros productos que tengan un carácter claramente personal.

ART. 6 RESPONSABILIDAD
6.1 Solero Trading no será responsable de ninguna pérdida, coste y / o daño como resultado de cualquier retraso y / o incumplimiento de sus obligaciones, si esto es causado por circunstancias que están razonablemente fuera de su control y / o no sean de su acción, por lo que también se pretende, aunque no 

se limite a, guerra, situaciones iguales a la guerra, disturbios e interrupciones del orden público, terremotos, tormentas, inundaciones, incendios o cualquier otro desastre natural, accidentes, bloqueos, desaparición de opciones de transporte, huelgas y otras formas de interrupción del trabajo o suspensión de la producción, 

incumplimiento total o parcial por parte de terceros cuyos bienes o servicios deban ser recibidos, capacidad de reducción limitada, boicots, restricciones fácticas por parte de las autoridades o la ausencia de licencias de importación y exportación requeridas. Si se produce un evento según lo previsto anteriormente, Solero 

Trading lo notificará por escrito y tendrá el derecho, a su elección, de suspender sus obligaciones o rescindir el acuerdo.

6.2 Solero Trading no será responsable por daños consecuentes o cualquier otro daño como consecuencia de una entrega defectuosa.

6.3 La responsabilidad total de Solero Trading con respecto a una determinada asignación se limitará a la suma principal neta que Solero Trading haya facturado por esa asignación.

6.4 A menos que Solero Trading sea expresamente responsable de conformidad con estas disposiciones, la contraparte protegerá a Solero Trading contra reclamaciones, acciones, costes, pérdidas y daños que ocurran como resultado de los bienes entregados.

ART. 7 CONSERVACIÓN DE LA PROPIEDAD
7.1 Los productos entregados siguen siendo propiedad de Solero Trading hasta que la contraparte haya cumplido completamente con todas las reclamaciones relacionadas con los productos entregados o por entregar de conformidad con el acuerdo, como la inclusión de actividades realizadas o que se 

realizarán de conformidad con dicho acuerdo, también como todas las reclamaciones por negligencia con respecto al cumplimiento de dichos acuerdos, incluidos todos los gastos de cobro e intereses adeudados. No se permite a la contraparte traspasar los productos entregados en propiedad de otra manera que no 

sea dentro del contexto de las operaciones comerciales normales, o empeñar los bienes o proporcionarlos como una garantía de otra manera en beneficio de terceros.

7.2 En caso de que la contraparte siga siendo negligente con respecto al cumplimiento de cualquier compromiso con Solero Trading, o en el caso de que la contraparte termine en bancarrota o liquide o celebre una deuda con sus acreedores o tome cualquier medida para darse cuenta de ello, o cese dentro 

de un período de 30 días consecutivos para hacer negocios, entonces Solero Trading tendrá el derecho sin ningún aviso de incumplimiento adicional y sin intervención judicial de recuperar los bienes.

7.3 La contraparte se compromete a establecer, previa solicitud, un derecho de conservación tácito sobre los productos entregados en beneficio de Solero Trading, posiblemente mediante una reserva tras la transferencia de la propiedad de los bienes entregados, para todas las reclamaciones existentes y futuras 

de Solero Trading sobre la contraparte, por lo que también incluye todos los gastos de cobro e intereses.

ART. 8 GARANTÍA
8.1 8.1 Todos los productos (a excepción de las fundas protectoras) tienen garantía que cubren los defectos resultantes de los defectos de fabricación o fallos en los materiales.  La garantía tiene una duración de 24 meses (a menos que se indique lo contrario).  Esta garantía del fabricante se aplica sin perjuicio 

de la garantía legal que se aplica a todos nuestros productos.  La garantía legal significa que el producto es o debe cumplir con lo que el consumidor razonablemente pueda esperar de él.  Los defectos causados por accidentes, mal uso, exposición a condiciones climáticas anormales u otras causas no definidas como 

defectos por Solero Trading no están cubiertos por la garantía.  Para nuestros calefactores infrarrojos, ofrecemos una garantía de 2 años para la enstructura y 1 año para la lámpara.

8.2 Las deficiencias o defectos se deberán informar a más tardar en los cinco días posteriores a la recepción por escrito a Solero Trading.

8.3 En caso de que Solero Trading conceda la reclamación de garantía, Solero Trading proporcionará al cliente piezas de repuesto sin cargo durante el período de garantía. En casos excepcionales, Solero Trading ofrecerá a sus clientes la reparación del producto, si es posible. A tal efecto, el cliente recibirá un 

número de devolución especial después de la consulta. El cliente llevará el producto al almacén en Best por su cuenta. Los posibles gastos de transporte o envío correrán a cargo del cliente.

Si la naturaleza del daño o el defecto caen fuera de las condiciones de garantía establecidas, el cliente será responsable de una parte de los gastos de reparación. El cliente recibirá un presupuesto si su contribución a los gastos de reparación es superior a 99 € (sin incluir el IVA ni los posibles gastos de transporte). Si la 

contribución del cliente se encuentra por debajo del importe presupuestado, la reparación se realizará sin ninguna indicación previa del precio.

8.4 La lona Solero O’Bravia fue desarrollada especialmente para uso duradero en exteriores. Sin embargo, pueden aparecer algunas pequeñas imperfecciones después de la instalación de la sombrilla: en forma de oblea o plisado al nivel de las costuras, puede ocurrir un fenómeno de estiramiento en el grosor 

de la fibra. Estas irregularidades son inherentes a la tela para sombrilla plegable y en ninguna circunstancia perjudican el rendimiento técnico y el ciclo de vida de la tela. El vendedor, por lo tanto, no podrá en ninguna circunstancia, rendir cuentas por tales imperfecciones. Los requisitos tales como el peso de la tela, la 

resistencia al agua, la rigidez, la firmeza y la durabilidad de los colores se determinan de acuerdo con las medidas para cada tipo de lona de protección solar y están garantizados por el fabricante.

ART. 9 TRIBUNAL COMPETENTE
9.1 Se aplicará la legislación de los Países Bajos para todos los acuerdos y transacciones.

9.2 Teniendo debidamente en cuenta el art. 100 del Código de Procedimientos Civiles ('Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering'), todas las disputas derivadas o relacionadas con un acuerdo celebrado entre Solero Trading y su comprador se regirá exclusivamente por el tribunal competente en 's-Hertogenbosch, 

con la condición de que Solero Trading se reserve el derecho de presentar cualquier disputa ante el tribunal competente en el lugar de residencia del comprador.

TERMS & CONDITIONS 2023
ARTICLE 1: DEFINITIONS
1.1: In these Terms & Conditions, the following words will have the following definitions: Solero Trading: The company blancheh limited liability Solero Trading B.V., also trading as Solero Parasols, located at the Industrieweg 210, 5683 CH in Best, The Netherlands, registered at the Dutch Chamber of Commerce under file number 

17217199. Buyer: The person or legal entity who enters into an Agreement blancheh Solero Trading by purchasing a Product and either provides for financial compensation, provides for another reimbursement or compensation or who receives a product as a result of a promotional offer made by Solero Trading. Product: 

The product or products ordered or received by the Buyer as a result of the Agreement and which forms the sum of all elements of the order confirmed in the Agreement. Delivery: The moment on which the Product is delivered to Buyer and the responsibility and management is transferred to the Buyer. Agreement: The 

Agreement to which Solero Trading and Buyer enter into by mutual confirmation in writing and that has led or will lead to a Delivery.

ARTICLE 2: APPLICABILITY
2.1 These Terms & Conditions are applicable on all Agreements between Solero Trading and Buyer, unless explicitly agreed upon otherwise in writing.

2.2 The applicability of any conditions maintained by Buyer are explicitly rejected unless agreed upon otherwise in writing. If any conditions of Buyer do apply to the Agreement, the Terms & Conditions of Solero Trading will still be applicable for those situations wherein Buyer’s conditions do not provide for.

2.3 If any of the conditions or provisions in these Terms & Conditions would be nullified or declared void by an authorized entity such as a Court, all the other provisions will remain valid and intact. If this situation would occur, both parties in the Agreement are bound to determine replacing conditions in which the spirit 

and the economic effect of the original condition(s) are being maintained to the largest possible degree. 

2.4 If these Terms & Conditions are offered to the Buyer in any other language than Dutch, the non-Dutch version will only serve informational purposes. If any differences in the actual text or possible interpretations occur between different linguistic versions of these Terms & Conditions, the Dutch version will always prevail.

2.5 If any situation would arise for which these Terms & Conditions do not provide, parties will be bound to determine new conditions that maintain the spirit of the conditions which have been determined.

ARTICLE 3: QUOTES AND OFFERS
3.1 All quotes, offers and proposals of Solero Trading are non-committal for Buyer, unless explicitly agreed upon otherwise in writing.

3.2 All quotes, offers and proposals of Solero Trading are valid for 30 days, unless another term has been set forward in the quote or has been agreed upon between parties in writing. Solero Trading is only bound by the offer is the Buyer has accepted this offer during its validity.

3.3 The quote will become an Agreement from the moment the Buyer has agreed to its terms, either in writing, by fax or by email and only upon written confirmation that this has been received by Solero Trading.

3.4 If the accepted offer has been changed unilateral by Buyer, Solero Trading will not be bound to the Agreement, unless explicitly agreed upon otherwise.

3.5 If the offer consists out of multiple elements or Products, Solero Trading will not be bound to deliver part of this Agreement against the corresponding price in the offer. 

3.6 Pricing, discounts and special offers made in a specific offer are only valid for that offer or quote and do not automatically apply for future orders.

ARTICLE 4: TIME AND LOCATION OF THE DELIVERY
4.1 Delivery of the Product will be done at the address provided by the Buyer and at the expense of Buyer, unless explicitly agreed upon otherwise.

4.2 Any Delivery moment agreed upon by Solero Trading will always be a best effort moment and is never a strict deadline. Exceeding this moment does not qualify Buyer for receiving compensation or compensation of damages, nor does he gain the right to terminate the Agreement. Once the Delivery term has been 

exceeded, Buyer shall send a notice of default to Solero Trading, providing for a new and reasonable deadline to perform the Delivery.

4.3 Solero Trading is entitled to deliver the Product in parts, in which case every partial delivery may be invoiced separately.

4.4 If Buyer defaults in accepting the Product, Solero Trading is entitled to either store the Product at the full risk and expense of Buyer, or to terminate the Agreement either entirely or partially, blancheHout judicial intervention and notblanchehstanding the right of Solero Trading to claim full compensation for damages 

occurred.

ARTICLE 5: RECLAMATION AND TERMINATION
5.1 Upon receiving the Product, Buyer will immediately inspect the Product and be convinced of a fully operational and well delivered Product. Any reclamation blancheh regards to the state of the delivered Product must be send to Solero Parasols immediately but never later than 14 days. After you send the reclamation, 

you have another period of 14 days for the return process. In absence of which Solero Trading will not be liable for any damages of the Product that occurred previous to or during the Delivery.

5.2 If Solero Trading accepts a reclamation entirely or partially, it may chose freely to either terminate the Agreement blancheHout judicial intervention and taking back the Product, or to replace the Product blancheHout adding extra charges to the Buyer, or to provide for a reasonable discount on the sales price to the 

Buyer after which the Buyer may retain the Product.

ARTICLE 6: TRIAL PERIOD AND RIGHT OF BLANCHEHDRAWAL
6.1 Any purchase is made by a consumer is subject – in accordance blancheh Dutch law (Art. 7:5 BW) – to the right to return any good(s), blancheHout being obliged to state a reason for doing so, blanchehin fourteen business days. This term commences on the day the ordered goods are delivered. If the buyer has not 

returned the goods to Solero Trading upon the passing of this term, the purchase will become irrevocable. The buyer is obliged to send a written confirmation to Solero Trading blanchehin fourteen business days, stating that the goods will be

returned. In addition, the buyer is obliged to collect and save proof that the goods have been sent back blanchehin the fourteen business day term, e.g. by retaining a proof of delivery from the shipment company. Any goods which are sent back are to be contained in the original casing, including any accessories, 

documentation or any other item received upon order; all in mint condition and/or factory state. If the products have been used, burdened or damaged in any way while in possession of the buyer, the right of blanchehdrawal as meant in this paragraph is automatically void. Subject to all which has been determined in 

this paragraph, Solero Trading will reimburse the full purchase amount to the buyer blanchehin fourteen days after having received the return shipment in good state. The costs and risks of returning the items are entirely borne by the buyer. Per explicit request, Solero Trading may also assign her carriers to collect the 

shipment, after which the entire purchase amount minus the shipment costs will be reimbursed blanchehin fourteen days. 6.2 The right of blanchehdrawal is not applicable to goods and services of which the prices are bound to fluctuations on the financial markets, on which Solero Trading has no influence. Nor is the 

aforementioned right applicable to goods which have been manufactured in accordance blancheh client´s specification, such as tailor-made parasols, printed fabrics or other products blancheh an obvious personal character.

ARTICLE 7: PAYMENT CONDITIONS
7.1 Solero Trading retains the right to demand, at any given moment including the period between entering into the Agreement and the Delivery, an advance payment, an irrevocable letter of credit, a bank security, or another security if reasons of its own would come to exist. If Buyer cannot or will not provide for such a 

security, Solero Trading has the right to terminate the agreement blancheHout judicial intervention, notblanchehstanding the right to be compensated for the costs, work, (partial) Delivery or other expenses made or delivered up tothat moment.

7.2 All invoices of Solero Trading forthcoming from the Agreement, are subject to a 30 day payment term, unless explicitly agreed upon otherwise in writing.

7.3 If the invoice amount has not been entirely settled on the due date of the Invoice, Buyer will be in state default blancheHout requiring any further formal notice.

7.4 Buyer is not entitled to deduct any discount, compensation or other cost blancheh the invoice amount. 6.5 If Buyer is in a state of default, Solero Trading has the right to suspend any Delivery of any Product up to the moment when Buyer has fulfilled all its obligations, after which a new Delivery moment will be 

determined at the discretion of Solero Trading.

7.6 If Buyer defaults on its payment obligations, a minimum administration fee of € 50,00 excluding Sales tax will apply, as well as the legal commercial interest blancheh a minimum of 1% of the principal amount per month, all extrajudicial costs according to the Dutch national guideline ‘Rapport Voorwerk II’, all 

reasonably made costs made by Solero Trading in order to secure its claim, both judicial as extrajudicial and not limited to capped fees, as well as compensation for all damages suffered by Solero Trading as a result of e.g. but not limited to currency fluctuations, extra government levies or taxes, extra storage or transport 

costs or other costs forthcoming out of suspending the Delivery.

7.7 If any additional costs do apply on top of the principle amount, any payment of Buyer, regardless of its own appointed sequence, will first be deducted of the additional costs, then the interest and finally the principle amount.

ARTICLE 8: LIABILITY
8.1 All products (except protection covers) are guaranteed against defects resulting from manufacturing or material faults. The warranty lasts for 24 months (unless otherwise specified). This manufacturer's warranty applies without prejudice to the legal warranty, which applies to all our products. The legal guarantee implies that the product is or 

should be what the consumer can reasonably expect it to be. Defects caused by accidents, negligence, exposure to abnormal weather conditions or other causes which are not defined as a defect by Solero Trading, are not covered by the warranty. On the delivery of heaters, we give a 2-year warranty on the armature, and 1 year on the lamp itself. 

8.2 Solero Trading will never be liable for any occurring damages, if it has acted based on information provided by the Buyer that has proven to be inaccurate or incomplete.

8.3 If Solero Trading would be liable in any case, the maximum amount for which Solero Trading would be liable is the principle amount of the Agreement that contains the liability situation, explicitly excluding previous or future Agreements.

8.4 Solero Trading will never be liable for indirect damages such as but not limited to consequential damage, lost profits or loss of productivity. Solero Trading can only be held liable for direct damages.

8.5 Direct damages are limited to: The reasonable costs made to determine the direct damage in economic terms and values, the reasonable costs made to correct the culpable failure of Solero Trading and the reasonable costs made to prevent or limit any further direct damages.

8.6 Solero Trading will never be liable for errors, damages or defects that are consequential to behavior or actions of Buyer or third parties, or in case of force majeure, including but not limited to war, situations equal to war, riots and public disturbances, earthquakes, storms, flooding, fire, an act of God or any natural disasters, 

illness, blockades, the impossibility of transportation, strikes or any other impossibility to deliver as such, prohibitions enacted by the government or other authorized third parties. If such cases would occur, Solero

Trading will inform the Buyer of this occurrence as soon as possible but possibly later than the Delivery moment and in writing, after which Solero Trading may choose to their fulfill its Delivery as soon as reasonably possible, or to terminate the Agreement.

8.7 Blancheh the exception of what has been determined in the previous conditions concerning liability, Buyer will safeguard Solero Trading from any claims, actions, costs, losses or damages occurring from or related to the Delivery and/or the Products.

ARTICLE 9: RESERVATION OF OWNERSHIP
9.1 The Product will be the property of Solero Trading up to the moment on which Buyer has entirely met its obligations regarding to or forthcoming from of the Agreement.

9.2 The Buyer is explicitly forbidden to encumber, pledge, transfer or in any way use for insurance, any Product for which the ownership has not yet been obtained.

9.3 If Buyer fails to fulfill its obligations to Solero Trading, or if Buyer it in state of bankruptcy, payment moratorium or a similar state, or if he ceases his activities for a period of 30 consecutive days, Solero Trading is entitled, blancheHout requirement of judicial intervention, notice of default or timely notification, to recollect 

the Product, whereby Buyer is obliged to render its cooperation to this process.

9.4 Our Solero O’Bravia is specially designed for sustainable outdoor use. It is possible however that small imperfections emerge after the installation of the parasol: wrinkles or a small difference in thickness of the fiber is inherent to a foldable parasol cloth. The reseller can’t be held responsible for samll imperfections on 

the cloth. Requirements about the weight, water column, stiffness, thickness and colour fastness are determined, and guaranteed by the manufacturer.

ARTICLE 10: WARRANTIES
10.1 Buyer will receive a warranty on the Product safeguarding against manufacturing defects which are subject to the conditions as set forward in the warranty certificate. The warranty will be void if any defect is the result of Product abuse, negligence, vandalism, improper installation, accidents, exposure to abnormal 

weather conditions, color fading of polyester cloths or other causes which cannot be defined as a defect by Solero Trading.

10.2 Defects to the Product are to be reported blanchehin a term of fourteen calendar days and in writing to Solero Trading.

10.3 If the guarantee claim is granted by Solero Trading, it will provide Buyer blancheh replacing spare parts during the guarantee period.

ARTICLE 11: COMPETENT COURT AND JURISDICTION
11.1 Blancheh the explicit exclusion of all other jurisdictions, every Agreement is solely subject to Dutch law.

11.2 All disputes blancheh regards to or forthcoming of the Agreement, proposal, Product or delivery between Solero Trading and Buyer will be solely decided on by the competent court in ‘s Hertogenbosch, the Netherlands, notblanchehstanding the right of Solero Trading to bring any case to the court in the city of Buyers 

location.

11.3 A copy of the Dutch version of these Terms & Conditions has been filed blancheh the Dutch Chamber of Commerce under file number 17217199 and will always be provided to the Buyer before entering into the Agreement.

ARTICLE 12: COMPLAIN PROCESSING
Complains about a product or service purchased at Solero Parasols can be filed at:

Solero Parasols

De Maas 34

Netherlands

5684 PL Best

When filling a complaint, our e-mail address info@parasols.nl must be informed. The European Commission’s online dispute resolution is also available for complaints. This is especially relevant if the Customer is a consumer living in another European country. File your complaint here: http://ec.europa.eu/odr When filling a 

complaint, our e-mail address info@parasols.nl must be informed.

CONDITIONS GÉNÉRALES 2023
ART.  1  APPLICABILITE
1.1 Les présentes conditions s’appliquent à tous les contrats de vente avec Solero Trading, sauf s’il en est convenu autrement par écrit de façon explicite.

1.2 L’applicabilité des conditions utilisées par l’acheteur est exclue, sauf s’il en est convenu autrement par écrit de façon explicite. Si quelques dispositions des conditions de l’acheteur sont toutefois applicables, les présentes conditions de vente primeront si et pour autant que ces dernières dispositions soient 

en contradiction avec les présentes conditions de vente.

1.2.1 Si et pour autant que lors d’une disposition en vertu d’un jugement rendu par une autorité compétente, une ou plusieurs dispositions des présentes conditions s’avérai(en)t entièrement ou partiellement invalide(s) ou non-impérative(s), les autres dispositions resteront intégralement valables. 

Les parties sont alors tenues de convenir de dispositions complémentaires, dont l’effet économique se rapporte au maximum à cette disposition invalide ou non-impérative.

 
ART. 2  DELAI ET LIEU DE LIVRAISON
2.1 La livraison aura lieu à l’adresse communiquée par le cocontractant aux Pays-Bas et à la charge du cocontractant, sauf s’il en est convenu autrement.

2.2 Les délais de livraison sont approximatifs. Un dépassement du délai de livraison ne donne pas droit au cocontractant à une indemnité, même si Solero Trading est mise en demeure.

2.3 Solero Trading est habilitée à effectuer des livraisons partielles, auquel cas elle est également habilitée à facturer toute livraison partielle séparément.

2.4 Si le cocontractant n’accepte pas les produits, Solero Trading est habilitée à stocker selon son choix les produits aux frais et risques du cocontractant, ou à résilier entièrement ou partiellement le contrat de vente sans intervention judiciaire, sans préjudice du droit de Solero Trading d’exiger une indemnité 

entière.

 
ART.  3  RECLAMATIONS - RÉSILIATION
2.1 La livraison aura lieu à l’adresse communiquée par le cocontractant aux Pays-Bas et à la charge du cocontractant, sauf s’il en est convenu autrement.

2.2 Les délais de livraison sont approximatifs. Un dépassement du délai de livraison ne donne pas le droit au cocontractant à une indemnité, même si Solero Trading est mise en demeure.

2.3 Solero Trading est habilitée à effectuer des livraisons partielles, auquel cas elle est également habilitée à facturer toute livraison partielle séparément.

2.4 Si le cocontractant n’accepte pas les produits, Solero Trading est habilitée à stocker selon son choix les produits aux frais et risques du cocontractant, ou à résilier entièrement ou partiellement le contrat de vente sans intervention judiciaire, sans préjudice du droit de Solero Trading d’exiger une indemnité 

entière.

ART.  3  RECLAMATIONS - RÉSILIATION
3.1 Le cocontractant contrôlera les produits immédiatement lors de la livraison et s’assurera de l’état des produits. Les réclamations relatives à l’état des produits livrés doivent être effectuées immédiatement et par écrit, mais au plus tard dans les cinq jours suivant la livraison, à défaut de quoi Solero Trading ne 

sera plus responsable d’éventuels défauts des produits.

3.2 Dans le cas où Solero Trading accepte (partiellement) une réclamation, Solero Trading pourra, dépendamment de son choix, résilier le contrat (sans intervention judiciaire), ou remplacer les produits (sans frais ultérieurs), ou attribuer une réduction raisonnable sur le prix de vente dans le cas où le cocontractant 

garde les produits.

 
ART. 4 CONDITIONS DE PAIEMENT
4.1.1 Tous les prix sont basés sur les cours de monnaies, droits d’importation et autres taxes et impôts, qui influencent le prix de vente et qui sont en vigueur au moment de la conclusion du contrat. En cas d’adaptation d’un ou de plusieurs de ces facteurs avant que la livraison ait lieu conformément au délai de 

livraison convenu, Solero Trading a encore le droit de répercuter ce changement au niveau de ses prix de vente, de façon à ce que ceci soit pourvu raisonnablement concernant les changements qui se produisent.

4.1.2 Les conséquences d’une mesure quelconque des pouvoirs publics, y compris également celles dans le cadre de la Communauté européenne, y compris toutes les taxes, tous les droits, impôts et/ou montants de façon compensée au niveau monétaire etc., si et pour autant qu’ils ne sont pas encore calculés 

dans le prix de vente, sont aux frais et risques du cocontractant.

4.2 Sauf s’il est convenu autrement de façon explicite, le paiement (en cas de livraison sur le compte) est exigible dans les 14 jours suivant la date de facturation. La livraison de produits sur compte (à des entreprises) se fait uniquement après l’approbation de notre société d’assurance de crédits.

4.3 Si le montant de la facture n’est pas payé entièrement selon le montant d’exigibilité, le cocontractant sera en demeure par le simple déroulement du délai, sans qu’une mise en demeure soit requise.

4.4 Le cocontractant n’est pas habilité à quelque réduction et/ou compensation, sauf s’il en est convenu autrement par écrit de façon explicite.

4.5 Solero Trading se réserve le droit de demander au cocontractant un acompte (même avant la livraison) ou une garantie pour le prix de vente au moyen d’une garantie bancaire, une lettre de crédit irrévocable ou un document similaire, une cession de créance ou autre. Si le cocontractant ne procure pas 

une telle garantie à la première demande, alors le cocontractant est considéré comme étant en demeure, aussi bien concernant le paiement du prix d’achat que concernant l’acceptation des produits et Solero Trading sera alors habilitée à résilier ou à suspendre (partiellement) le contrat sans intervention judiciaire, sans 

préjudice de son droit de demander l’intégralité de l’indemnité. 

4.6 En cas de défaut de paiement, le cocontractant est redevable des frais suivants :

- les frais administratifs à concurrence de 50,00 € ;

- Les intérêts légaux avec un minimum de 1% par mois calculés à compter de la date d’échéance ;

- Les frais de recouvrement (extrajudiciaires), qui sont de 15% de la créance avec un minimum de 50,00 € ;

- Les frais (judiciaires) réellement engagés par Solero Trading ;

- Tout dommage subi par Solero Trading suite à des changements des cours de monnaies lorsque le prix de vente n’est pas exprimé en euros.

 
ART. 5  PERIODE D’ESSAI OU DROIT DE REVOCATION
S’il est question d’un achat par un consommateur via notre boutique en ligne, celui-ci est habilité, conformément à la Loi régissant les achats à distance (article 7 :5 du Code civil), à renvoyer (partiellement) les produits livrés dans une période de 10 jours ouvrables sans communication de la raison. Cette période prend cours 

au moment où les produits commandés sont livrés. Si l’acheteur n’a pas renvoyé les produits livrés à Solero Trading pendant cette période, l’achat est un fait. Avant de procéder au renvoi, l’acheteur est tenu de le faire savoir à Solero Trading dans un délai de 10 jours ouvrables après la livraison, et ce par écrit. L’acheteur est 

tenu de prouver que les produits livrés sont renvoyés à temps, par exemple au moyen d’une preuve de la livraison par la poste.

Le renvoi des produits doit se faire dans l’emballage original (y compris les accessoires et la documentation afférente) et dans l’état neuf. Si les produits ont été utilisés chez l’acheteur, grevés ou endommagés de façon quelconque, le droit de résiliation expire au sens du présent paragraphe. En tenant compte de ce qui est 

précisé dans la phrase précédente, Solero Trading veille à ce que l’intégralité du montant de l’achat soit remboursée à l’acheteur dans les 14 jours suivant la réception adéquate du renvoi. Le renvoi des produits livrés se fait entièrement aux frais et risques l’acheteur.

5.2  Le droit de rétractation n’est pas valable pour des produit sou services dont le prix est lié à des fluctuations sur le marché financier, sur lesquelles Solero Trading n’a pas d’effet ou pour des produits qui sont fabriqués selon les spécifications du consommateur, comme des parasols sur mesure, des toiles imprimées ou 

autres produits ayant un caractère manifestement personnel.

ART. 6  RESPONSABILITE
6.1 Solero Trading n’est pas responsable de quelque perte, quelques frais et/ou dommages suite à un retard quelconque et/ou au non-respect de ses obligations, si cela est dû à des circonstances raisonnablement en dehors de son pouvoir et/ou en dehors de sa volonté, dont sont compris mais non de façon 

limitative, la guerre, les situations comparables à la guerre, les querelles et les perturbations de l’ordre public, les tremblements de terre, les tempêtes, les inondations, les incendies ou autre catastrophe naturelle quelconque, les accidents, les blocages, les pénuries de transport, les grèves et autres formes d’interruption 

de travail ou l’interruption de la production, le non-respect total ou partiel par des tiers dont les produits ou services doivent être reçus, la capacité de réduction disponible limitée, le boycott, les limitations réelles émanant des pouvoirs publics ou le manque des licences d’importation et d’exportation requises. Si un cas 

précité se produit, Solero Trading en informera par écrit l’acheteur et sera habilitée selon son propre choix à suspendre ses obligations ou à résilier le contrat.

6.2 Solero Trading n’est pas responsable d’un dommage consécutif ou de quelque autre dommage suite à une mauvaise livraison.

6.3 La responsabilité totale de Solero Trading concernant une certaine commande sera limitée à la somme principale nette qui a été facturée par Solero Trading pour cette commande.

6.4 Sauf dans la mesure où Solero Trading peut être explicitement responsable concernant ces dispositions, le cocontractant préservera Solero Trading de réclamations, d’actions en justice, de frais, de pertes et dommages se produisant concernant les produits livrés.

ART. 7  RESERVE DE PROPRIETE
7.1 Les produits livrés restent la propriété de Solero Trading jusqu’au moment où le cocontractant a entièrement payé toutes les créances relatives aux produits livrés en vertu du contrat, telle chose se rapportant également à des travaux effectués ou à effectuer en vertu d’un tel contrat et à toutes les créances 

en raison du non respect de tels contrats, y compris tous les frais de recouvrement et les intérêts dus. Il est interdit au cocontractant de céder la propriété des produits livrés, autrement que selon la gestion d’entreprise normale ou de donner en gage les produits ou de donner une garantie d’une autre façon au profit de 

tiers.

7.2 Si le cocontractant omet de respecter quelque obligation envers Solero Trading ou si le cocontractant est en état de faillite ou de liquidation ou s’il demande un règlement de dettes auprès de ses créditeurs ou s’il entreprend des démarches afin de concrétiser telle chose, ou s’il ne fait pas de commerce 

pendant une période de 30 jours consécutifs, alors Solero Trading est habilitée à reprendre les produits sans mise en demeure ultérieure et sans intervention judiciaire.

7.3 Le cocontractant est tenu d’établir un droit de gage tacite sur les produits livrés à la première demande au profit de Solero Trading, si possible au moyen d’une réserve lors de la cession de propriété des produits livrés, pour toutes les créances existantes et futures de Solero Trading sur le cocontractant, y 

compris tous les frais de recouvrement et les intérêts.

ART. 8 GARANTIE
8.1 Tous les produits (à l'exception des housses de protection) sont soumis à une garantie contre les anomalies résultant de défauts de fabrication ou de matériaux. La garantie a une durée de 24 mois (sauf indication contraire). Cette garantie du fabricant s'applique sans préjudice de la garantie légale, qui 

s'applique à tous nos produits. La garantie légale implique que le produit est ou devrait être ce que le consommateur peut raisonnablement attendre de lui. Les défauts causés par des accidents, une négligence, une exposition à des conditions climatiques anormales ou d'autres causes qui ne sont pas définies comme 

un défaut par Solero Trading, ne sont pas couverts par la garantie. À la livraison des appareils de chauffage, nous accordons une garantie de 2 ans sur le luminaire et d'un an sur la lampe elle-même.

8.2 Les manquements ou défauts doivent être communiqués par écrit à Solero Trading au plus tard dans les cinq jours après la réception.

8.3 Si la demande de garantie est acceptée par Solero Trading, Solero Trading met gratuitement des éléments de remplacement à disposition du client pendant la durée de la période de garantie. Dans des cas exceptionnels, Solero Trading propose à ses clients de réparer le produit si c’est produit. A cet effet, 

le client reçoit, après concertation, un numéro de retour spécial. Le client transporte le produit entièrement à ses risques jusqu’au magasin à Best. Les éventuels frais de transport ou d’expédition sont à la charge du client.

Si la nature du dommage ou du défaut ne se rapporte pas aux conditions de garantie mentionnées, le client sera responsable d’une partie des frais de réparation. Le client reçoit une indication du prix si sa participation aux frais de réparation excède 99 € (TVA exclue et éventuels frais de transport exclus). Si la participation 

du client est inférieure au montant précité, il sera procédé à la réparation sans communication du prix préalable.

8.4 La toile Solero O’Bravia est spécialement conçue pour une utilisation durable à l’extérieur. Toutefois, quelques petites imperfections peuvent se produire après l’installation du parasol : formation de plis à hauteur des coutures, étirement ou légère différence au niveau de l’épaisseur de la fibre. Ces irrégularités 

sont inhérentes à la toile de parasol pliable et ne nuisent aucunement aux prestations techniques et à la durée de vie de la toile. Le vendeur n’est donc aucunement responsable de ces imperfections. Des normes, comme le poids du tissu, l’étanchéité, la raideur, la solidité et la durabilité des couleurs sont définies, mesurées 

pour tout type de toile de protection contre le soleil et garanties par le fabricant.

ART. 9  COMPETENCE JURIDIQUE
9.1 Le droit néerlandais s’applique à tous les contrats et toutes les transactions.

9.2 En tenant compte de l’article 100 du Code de Procédures juridiques civiles, tous les différends résultant de ou se rapportant à un contrat conclu entre Solero Trading et son acheteur, sont exclusivement jugés par le juge compétent à ‘s-Hertogenbosch, étant entendu que Solero Trading se réserve le droit de 

soumettre tout différend auprès du juge compétent au niveau du domicile de l’acheteur.

ALGEMEINE BEDINGUNGEN 2023
ARTIKEL 1 ANWENDUNG
1.1  Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Kaufverträge mit Solero Trading, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

1.2  Vom Käufer verwendete Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind ausgeschlossen, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Für den Fall, dass (einige) Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Käufers (trotzdem) anwendbar sind, haben diese 

Verkaufsbedingungen Vorrang, wenn und soweit die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden im Widerspruch zu diesen Verkaufsbedingungen stehen.

1.2.1 Wenn und soweit eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise durch eine Entscheidung einer zuständigen Behörde rechtskräftig als ungültig oder nicht durchsetzbar gelten, bleiben die übrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam.

Die Parteien sind dann verpflichtet, zusätzliche Bestimmungen zu vereinbaren, deren wirtschaftliche Wirkung den für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärten Bestimmungen am nächsten kommt.

ARTIKEL 2 ZEIT UND ORT DER LIEFERUNG
2.1  Die Lieferung erfolgt an die vom Vertragspartner angegebene Adresse in den Niederlanden und auf Kosten des Vertragspartners, sofern nichts anderes vereinbart ist.

2.2  Die Lieferzeiten betreffen ungefähre Angaben. Die Überschreitung der Lieferzeit berechtigt den Vertragspartner nicht zur Entschädigung, auch wenn Solero Trading dadurch in Verzug gerät.

2.3 Solero Trading ist berechtigt, Teillieferungen vornehmen zu lassen, wobei jede Teillieferung separat in Rechnung gestellt werden kann.

2.4  Nimmt der Vertragspartner die Ware nicht ab, ist Solero Trading nach eigenem Ermessen berechtigt, die Ware entweder auf Kosten und Gefahr des Vertragspartners zu lagern oder den Kaufvertrag ohne gerichtliche Intervention ganz oder teilweise aufzulösen, vorbehaltlich des Rechts von Solero Trading, 

die volle Entschädigung zu verlangen.

ARTIKEL 3 REKLAMATION; AUFLÖSUNG
3.1  Der Vertragspartner muss die Ware unverzüglich nach der Lieferung untersuchen und sich vom Zustand der Ware überzeugen. Reklamationen in Bezug auf den Zustand der gelieferten Ware sind unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von fünf Tagen nach Lieferung schriftlich geltend zu machen. Bei 

Nichteinhaltung dieser Frist haftet Solero Trading für Mängel der Ware nicht mehr.

3.2  Falls Solero Trading (teilweise) eine Beschwerde annimmt, kann Solero Trading nach eigenem Ermessen den Vertrag auflösen (ohne gerichtliche Intervention), die Ware ersetzen (ohne weitere Kosten) oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises gewähren, wobei der Vertragspartner die Ware 

behält.

ARTIKEL 4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
4.1.1.  Alle Preise basieren auf Wechselkursen, Einfuhrzöllen und anderen Steuern und Abgaben, die den Verkaufspreis beeinflussen und die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültig sind. Im Falle einer Änderung eines oder mehrerer dieser Faktoren vor der Lieferung gemäß der vereinbarten Lieferzeit hat 

Solero Trading das Recht, diese in seinen Verkaufspreisen auf einer Weise abzuwälzen, dass etwaige Änderungen angemessen berücksichtigt werden.

4.1.2  Die Folgen jeglicher staatlichen Maßnahme, einschließlich jener im Rahmen der Europäischen Gemeinschaft, mit Inbegriff aller Steuern, Zölle, Abgaben und/oder monetären Ausgleichsbeträge und dergleichen, wenn und soweit sie im Verkaufspreis noch nicht berücksichtigt sind, gehen zu Lasten und 

auf Risiko des Vertragspartners.

4.2  Sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, ist die Zahlung (bei Lieferung auf Rechnung) innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum fällig. Die Lieferung von Waren auf Rechnung (an Unternehmen) erfolgt nur nach Genehmigung durch unsere Kreditversicherung.

4.3  Wird der fällige Rechnungsbetrag nicht vollständig bezahlt, gerät der Vertragspartner mit dem bloßen Ablauf der Frist in Verzug, ohne dass eine Inverzugsetzung erforderlich ist.

4.4  Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf Rabatt, Ausgleich und/oder Verrechnung, es sei denn, es wurde ausdrücklich schriftlich vereinbart.

4.5 Solero Trading behält sich das Recht vor, vom Vertragspartner jederzeit (auch vor der Lieferung) Vorauszahlung oder Sicherheit für den Verkaufspreis mittels einer Bankbürgschaft, einem unwiderruflichen Gegenakkreditiv oder eines ähnlichen Dokuments, einer Forderungsabtretung oder auf andere 

Weise zu verlangen. Wenn der Vertragspartner auf erstes Anfordern keine solche Sicherheit leistet, gerät der Vertragspartner sowohl hinsichtlich der Zahlung des Kaufpreises als auch hinsichtlich der Annahme der Ware in Verzug und Solero Trading ist berechtigt, den Vertrag ohne gerichtliche Intervention (teilweise) 

aufzulösen oder auszusetzen, vorbehaltlich ihres Rechtes, vollen Schadenersatz zu verlangen.

4.6  Im Falle eines Zahlungsverzugs schuldet der Vertragspartner die folgenden Kosten:

- Verwaltungskosten von 50,00 €;

- Gesetzlicher Zinssatz mit einem Minimum von 1 Prozent pro Monat, berechnet ab Fälligkeitsdatum;

-  (Außergerichtliche) Inkassokosten von 15 Prozent der Forderung, mit einem Minimum von 50,00 €;

-  Die tatsächlichen (Rechts-)Kosten, die Solero Trading entstehen;

- Alle Schäden, die Solero Trading durch Änderungen der Wechselkurse entstehen, wenn der Kaufpreis nicht in Euro angegeben ist.

ARTIKEL 5 KARENZZEIT ODER WIDERRUFSRECHT
Erfolgt ein Kauf durch einen Verbraucher über unseren Webshop, so hat er nach dem Fernabsatzgesetz (Art. 7 Abs. 5 des niederländischen Bürgerlichen Gesetzbuches) das Recht die gelieferte (Teil-)Ware innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen ohne Angabe von Gründen zurückzugeben. Diese Frist beginnt mit der 

Lieferung der bestellten Ware. Wenn der Käufer die gelieferte Ware nach Ablauf dieser Frist nicht an Solero Trading zurückgesendet hat, ist der Kauf eine Tatsache geworden. Der Käufer ist verpflichtet, Solero Trading vor der Rücksendung der Ware innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Lieferung schriftlich zu informieren. 

Der Kunde muss die rechtzeitige Rücksendung der gelieferten Ware nachweisen, z.B. durch einen Postzustellnachweis.

Die Ware muss in der Originalverpackung (einschließlich Zubehör und Begleitdokumentation) und in neuwertigem Zustand zurückgesendet werden. Wurden die Produkte beim Käufer in irgendeiner Weise verwendet, belastet oder beschädigt, erlischt das Recht auf Auflösung des Vertrages im Sinne dieses Absatzes. 

Solero Trading stellt unter Beachtung der Bestimmungen des vorigen Satzes sicher, dass innerhalb von 14 Tagen nach ordnungsgemäßem Erhalt der Rücksendung der volle Kaufpreis an den Käufer zurückerstattet wird. Die Rücksendung der gelieferten Ware erfolgt ausschließlich auf Kosten und Gefahr des Käufers.

5.2  Das Widerrufsrecht gilt nicht für Waren oder Dienstleistungen, deren Preis an Schwankungen des Finanzmarktes gebunden ist, auf die Solero Trading keinen Einfluss hat, oder für Waren, die nach den Vorgaben des Verbrauchers hergestellt werden, wie z.B. Maßgeschneiderte Sonnenschirme, bedruckte 

Stoffe oder andere Produkte, die eindeutig einen persönlichen Charakter haben.

ARTIKEL 6 HAFTUNG
6.1 Solero Trading haftet nicht für Verluste, Kosten und/oder Schäden infolge von Verzögerungen und/oder Nichteinhaltung seiner Verpflichtungen, wenn diese durch Umstände verursacht werden, die außerhalb seiner angemessenen Kontrolle und/oder außerhalb seines Verschuldens liegen, einschließlich, 

aber nicht beschränkt auf Krieg, kriegsähnliche Situationen, Aufstände und öffentliche Unruhen, Erdbeben, Stürme, Überschwemmungen, Feuer oder jede andere Naturkatastrophe, Unfälle, Blockaden, Ausfall von Transportmitteln, Streiks und andere Formen der Arbeits- oder Produktionsunterbrechung, völlige oder 

teilweise Nichteinhaltung durch Dritte, von denen Waren oder Dienstleistungen bezogen werden, begrenzte verfügbare Reduktionskapazitäten, Boykotte, tatsächliche staatliche Beschränkungen oder das Fehlen erforderlicher Import- und Exportlizenzen. Sollte ein oben genannter Fall eintreten, wird Solero Trading den 

Vertragspartner schriftlich informieren und ist nach eigenem Ermessen berechtigt, seine Verpflichtungen auszusetzen oder den Vertrag aufzulösen.

6.2 Solero Trading haftet nicht für Folgeschäden oder andere Schäden, die durch eine fehlerhafte Lieferung entstehen.

6.3  Die Gesamthaftung von Solero Trading in Bezug auf einen bestimmten Auftrag ist auf den Netto-Nennbetrag beschränkt, den Solero Trading für diesen Auftrag berechnet hat.

6.4  Insoweit Solero Trading nach diesen Bestimmungen ausdrücklich haftbar wäre, stellt der Vertragspartner Solero Trading von Ansprüchen, Klagen, Kosten, Verlusten und Schäden frei, die sich aus den gelieferten Waren ergeben oder damit zusammenhängen.

ARTIKEL 7 EIGENTUMSVORBEHALT
7.1  Die gelieferten Waren bleiben Eigentum von Solero Trading, bis der Vertragspartner alle Forderungen im Zusammenhang mit den gemäß dem Vertrag gelieferten oder zu liefernden Waren, einschließlich der gemäß dem Vertrag ausgeführten oder zu erbringenden Tätigkeiten und aller Ansprüche 

wegen Nichteinhaltung dieser Verträge, einschließlich aller Inkassokosten und fälligen Zinsen, vollständig beglichen hat. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, das Eigentum an den gelieferten Waren außerhalb des normalen Geschäftsbetriebes zu übertragen, zu verpfänden oder anderweitig Dritten als Sicherheit zu 

gewähren.

7.2  Für den Fall, dass der Vertragspartner einer Verpflichtung gegenüber Solero Trading nicht nachkommt, oder dass der Vertragspartner in Konkurs gerät oder eine Schuldenregelung mit den Gläubigern eingeht oder Schritte unternimmt, um dies zu erreichen, oder die Geschäftstätigkeit innerhalb einer 

Frist von 30 aufeinander folgenden Tagen einstellt, ist Solero Trading berechtigt, die Waren ohne weitere Inverzugsetzung und ohne gerichtliche Intervention zurückzunehmen.

7.3  Der Vertragspartner verpflichtet sich, auf erstes Verlangen von Solero Trading, wenn möglich unter Vorbehalt bei der Eigentumsübertragung an den gelieferten Waren, im Namen von Solero Trading ein stillschweigendes Pfandrecht an den gelieferten Waren für alle bestehenden und zukünftige 

Forderungen von Solero Trading gegenüber des Vertragspartners, einschließlich aller Inkassokosten und Zinsen einzuräumen.

ARTIKEL 8 GARANTIE
8.1  Für alle Produkte (mit Ausnahme von Schutzhüllen) gilt eine Garantie gegen Defekte aufgrund von Herstellungs- oder Materialfehlern. Die Gewährleistung beträgt 24 Monate (sofern nicht anders angegeben). Diese Herstellergarantie gilt ohne Einschränkung der gesetzlichen Gewährleistung, die für alle 

unsere Produkte gilt. Die gesetzliche Garantie impliziert, dass das Produkt so ist oder so sein sollte, wie der Verbraucher es billigerweise erwarten kann. Defekte, die durch Unfälle, Nachlässigkeit, ungewöhnliche Witterungsbedingungen oder andere Ursachen, die von Solero Trading nicht als Defekt definiert werden, 

verursacht wurden, sind nicht von der Garantie abgedeckt. Auf die Lieferung von Heizgeräten gewähren wir eine Garantie von 2 Jahren auf die Armatur und 1 Jahr auf die Lampe selbst. 

8.2 Defizite oder Mängel müssen Solero Trading spätestens innerhalb von fünf Tagen nach Erhalt schriftlich mitgeteilt werden.

8.3  Wird dem Garantieanspruch von Solero Trading stattgegeben, stellt Solero Trading dem Kunden für die Dauer der Garantiezeit kostenlos Ersatzteile zur Verfügung. In Ausnahmefällen bietet Solero Trading seinen Kunden an, das Produkt nach Möglichkeit zu reparieren. Zu diesem Zweck erhält der Kunde 

nach Rücksprache eine spezielle Rücksendenummer. Der Kunde bringt das Produkt auf eigene Gefahr ins Lager in Best. Eventuelle Transport- und Versandkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Fällt die Art des Schadens oder des Mangels nicht unter die Garantiebedingungen, haftet der Kunde für einen Teil der Reparaturkosten. Der Kunde erhält einen Kostenvoranschlag, wenn seine Beteiligung an den Reparaturkosten mehr als 99,00 € beträgt (ohne Mehrwertsteuer und eventuelle Transportkosten). Liegt die 

Beteiligung des Kunden unter dem angegebenen Betrag, werden Reparaturen ohne vorherigen Kostenvoranschlag durchgeführt.

8.4  Der Stoff von Solero O'Bravia ist speziell für die dauerhafte Verwendung im Freien entworfen. Nach der Installation des Sonnenschirms können jedoch einige kleinere Mängel auftreten: Bildung von Beschlag, Falten an den Nähten, Dehnung oder kleine Unterschiede in der Dicke der Faser können 

hierbei auftreten. Diese Unregelmäßigkeiten sind dem faltbaren Sonnenschirmstoff eigen und beeinflussen in keiner Weise die technische Leistungsfähigkeit und Lebensdauer des Stoffes. Der Verkäufer kann daher unter keinen Umständen für diese Mängel haftbar gestellt werden. Anforderungen wie Stoffgewicht, 

Wasserdichtigkeit, Steifigkeit, Robustheit, und Haltbarkeit der Farben werden bestimmt, für jede Markisenstoffart gemessen und vom Hersteller garantiert.

ARTIKEL 9 GERICHTSSTAND
9.1  Alle Verträge und Transaktionen unterliegen dem niederländischen Recht.

9.2  Unter Beachtung von Artikel 100 der niederländischen Zivilprozessordnung werden alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit einem zwischen Solero Trading und seinem Käufer geschlossenen Vertrag ergeben, ausschließlich vom zuständigen Gericht in 's-Hertogenbosch entschieden, 

mit der Maßgabe, dass sich Solero Trading das Recht vorbehält, jede Streitigkeit vor dem Gericht einzuleiten, das am Wohnsitz des Käufers zuständig ist.

ALGEMENE VOORWAARDEN 2023
ART. 1 TOEPASSELIJKHEID
1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle verkoopovereenkomsten met Solero Trading, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

1.2 Toepasselijkheid van door de koper gehanteerde voorwaarden worden uitgesloten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders wordt overeengekomen. In geval (toch) (enige) bepalingen van de voorwaarden van de koper van toepassing zijn, zullen, indien en voor zover 

deze laatste bepalingen in strijd zijn met deze verkoopvoorwaarden, deze verkoopvoorwaarden voor gaan.

1.2.1 Indien en voor zover bij een in kracht van gewijsde gedane beslissing van een daartoe bevoegde autoriteit één of meer bepalingen van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet afdwingbaar zijn, zal het overige bepaalde onverkort van kracht blijven. 

De partijen zijn alsdan gehouden aanvullende bepalingen overeen te komen, waarvan het economisch effect zo dicht mogelijk dat benadert van die bepaling welke ongeldig of niet afdwingbaar waren.

ART. 2 TIJD EN PLAATS VAN LEVERING
2.1 Levering zal plaatsvinden aan het door de wederpartij opgegeven adres in Nederland en op kosten van de wederpartij, tenzij anders overeengekomen.

2.2 Levertijden zijn bij benadering opgegeven. Een overschrijding van de levertijd geeft de wederpartij geen recht op schadevergoeding, zelfs indien Solero Trading in gebreke is gesteld.

2.3 Solero Trading is gerechtigd om leveringen in gedeelten te doen plaatsvinden, in welk geval zij tevens gerechtigd is om iedere deellevering afzonderlijk te factureren.

2.4 Indien de wederpartij in gebreke blijft om de goederen in ontvangst te nemen is Solero Trading gerechtigd te harer keuze om ofwel de goederen op te slaan op kosten en risico van de wederpartij, ofwel de verkoopovereenkomst geheel of gedeeltelijk zonder 

gerechtelijke tussenkomst te ontbinden, onverminderd het recht van Solero Trading om volledige schadevergoeding te vorderen.

ART. 3 RECLAME; ONTBINDING
3.1 De wederpartij zal de goederen bij aflevering onmiddellijk controleren en zich overtuigen van de staat waarin de goederen verkeren. Reclames met betrekking tot de staat van de afgeleverde goederen dienen direct en schriftelijk te worden gedaan, doch uiterlijk 

binnen vijf dagen na aflevering, bij gebreke waarvan Solero Trading niet meer aansprakelijk zal zijn voor eventuele gebreken van de goederen.

3.2 In geval Solero Trading (gedeeltelijk) een reclamering accepteert, zal Solero Trading te harer keuze de overeenkomst kunnen ontbinden (zonder gerechtelijke tussenkomst), of de goederen vervangen (zonder verdere kosten), of een redelijke vermindering op de 

koopprijs geven waarbij de wederpartij de goederen behoudt.

ART. 4 BETALINGSVOORWAARDEN
4.1.1 Alle prijzen zijn gebaseerd op valutakoersen, invoerrechten en andere belastingen en heffingen, welke de verkoopprijs beïnvloeden en welke van kracht zijn op het moment dat de overeenkomst wordt aangegaan. In geval van aanpassing van één of meer van deze 

factoren voordat aflevering plaatsvindt in overeenstemming met de overeengekomen levertijd, heeft Solero Trading het recht dit alsnog door te berekenen in haar verkoopprijzen, zodanig dat op redelijkerwijze wordt voorzien in voorgevallen wijzigingen.

4.1.2 De gevolgen van welke overheidsmaatregel dan ook, daaronder mede begrepen die binnen het kader van de Europese Gemeenschap, inclusief alle belastingen, rechten, heffingen en/of monetair compenserende bedragen e.d., indien en voor zover nog niet 

verrekend in de verkoopprijs zijn voor rekening en risico van de wederpartij.

4.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen is de betaling (indien op rekening wordt geleverd) opeisbaar binnen 14 dagen na de factuurdatum. Levering van goederen op rekening (aan bedrijven) geschiedt uitsluitend na goedkeuring van onze 

kredietverzekeringsmaatschappij. 

4.3 Indien het factuurbedrag ten bedrage van opeisbaarheid niet volledig is betaald, zal de wederpartij in verzuim zijn door het enkele verloop van de termijn zonder dat een ingebrekestelling is vereist.

4.4 De wederpartij is niet gerechtigd tot enige korting, compensatie en/of verrekening, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeen gekomen. 

4.5 Solero Trading behoudt zich het recht voor te eniger tijd (ook voor levering) om van de wederpartij vooruitbetaling of zekerstelling voor de verkoopprijs te vragen door middel van een bankgarantie, een onherroepelijke letter of credit of enig gelijkend document, cessie 

van vordering of anderszins. Indien de wederpartij niet op eerste verzoek een dergelijke zekerheid verschaft, dan wordt de wederpartij geacht in verzuim te zijn, zowel met betrekking tot betaling van de koopprijs als met betrekking tot de aanvaarding van de goederen 

en Solero Trading zal dan gerechtigd zijn om (gedeeltelijk) de overeenkomst te ontbinden of op te schorten zonder gerechtelijke tussenkomst, onverminderd haar recht om volledig schadevergoeding te vorderen.

4.6 In geval van verzuim van betaling is de wederpartij de volgende kosten verschuldigd:

- De administratiekosten à € 50,00;

- De wettelijke rente met een minimum van 1% per maand gerekend vanaf vervaldatum;

- De (buitengerechtelijke) incassokosten, welke 15% van de vordering bedragen met een minimum van € 50,00;

- De daadwerkelijk door Solero Trading gemaakte (gerechtelijke) kosten;

- Alle schade, welke Solero Trading lijdt ten gevolge van wijzigingen in de valutakoersen wanneer de koopprijs niet in euro luidt.

ART. 5 ZICHTTERMIJN OF HERROEPINGSRECHT
5.1 Indien er sprake is van een aankoop door een consument via onze webshop, heeft deze, overeenkomstig de Wet verkopen op Afstand (artikel 7:5 BW), het recht (een deel van) de geleverde goederen binnen een periode van10 werkdagen zonder opgave van reden te 

retourneren. Deze termijn begint op het moment dat de bestelde zaken zijn afgeleverd. Indien de afnemer na afloop van deze termijn de geleverde zaken niet aan Solero Trading heeft teruggezonden, is de koop een feit. De afnemer is gehouden, alvorens over te gaan 

tot terugzending, daarvan binnen de termijn van 10 werkdagen na aflevering schriftelijk melding te maken bij Solero Trading.. De afnemer dient te bewijzen dat de geleverde zaken tijdig zijn teruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van postbezorging. 

Terugzending van de zaken dient te geschieden in de originele verpakking (inclusief accessoires en bijbehorende documentatie) en in nieuwstaat verkerend. Indien de producten bij de afnemer zijn gebruikt, bezwaard of op enige wijze beschadigd zijn geraakt, vervalt 

het recht op ontbinding in de zin van dit lid. Met inachtneming van hetgeen is bepaald in de vorige zin, draagt Solero Trading er zorg voor dat binnen 14 dagen na goede ontvangst van de retourzending, het volledige aankoopbedrag aan de afnemer wordt terugbetaald. 

Het terugzenden van de geleverde zaken komt geheel voor rekening en risico van de afnemer.   

5.2 Het herroepingrecht geldt niet voor goederen of diensten waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt, waarop Solero Trading geen  invloed heeft of voor goederen die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd, zoals 

maatwerk parasols, bedrukte doeken of andere producten die een duidelijk persoonlijk karakter hebben.

ART. 6 AANSPRAKELIJKHEID
6.1 Solero Trading zal niet aansprakelijk zijn voor enig verlies, kosten en/of schade ten gevolge van enige vertraging en /of het niet nakomen van haar verplichtingen, indien zulke wordt veroorzaakt door omstandigheden welke redelijkerwijs buiten haar macht 

liggen en/of buiten haar toedoen zijn, waaronder niet limitatief begrepen oorlog, situaties gelijk aan oorlog, rellen en publieke ordeverstoringen, aardbevingen, stormen, overstromingen, brand of enige andere natuurramp, ongelukken, blokkades, het wegvallen van 

transportmogelijkheden, stakingen en andere vormen van werkonderbreking of onderbreking van productie, gehele of gedeeltelijke niet nakoming door derden van wie goederen of diensten ontvangen dienen te worden, beperkt beschikbare reductiecapaciteit, 

boycots, feitelijke beperkingen van overheidszijde of het ontbreken van vereiste import- en exportvergunningen. Indien een vorenbedoeld geval zich voordoet, zal Solero Trading daarvan schriftelijk kennisgeving doen en zal zij te harer keuze gerechtigd zijn om haar 

verplichtingen op te schorten, danwel de overeenkomst te ontbinden.

6.2 Solero Trading zal niet aansprakelijk zijn voor gevolgschade of welke andere schade dan ook ten gevolge van een gebrekkige levering.

6.3 De totale aansprakelijkheid van Solero Trading met betrekking tot een bepaalde opdracht zal beperkt zijn tot de netto hoofdsom welke Solero Trading voor die opdracht in rekening heeft gebracht.

6.4 Behoudens voor zover Solero Trading onder deze bepalingen uitdrukkelijk aansprakelijk zou zijn, zal de wederpartij Solero Trading vrijwaren van claims, acties, kosten, verliezen en schaden welke ontstaan of betrekking hebben op de geleverde goederen.

ART. 7 EIGENDOMSVOORBEHOUD
7.1 De geleverde zaken blijven eigendom van Solero Trading totdat de wederpartij volledig heeft voldaan aan alle vorderingen, betrekking hebbende op krachtens de overeenkomst geleverde of te leveren zaken, zulks met inbegrip van krachtens zodanige overeenkomst 

verrichtte of te verrichten werkzaamheden en alle vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten, inclusief alle incassokosten en verschuldigde rente. Het is de wederpartij niet toegestaan de geleverde zaken, in eigendom over te 

dragen, anders dan binnen de normale bedrijfsvoering of de goederen te verpanden of op andere wijze tot zekerheid te geven ten behoeve van derden.

7.2 Ingeval de wederpartij nalatig blijft in de nakoming van enige verbintenis jegens Solero Trading of in geval de wederpartij in staat van faillissement geraakt of liquideert of een schuldregeling aangaat met haar crediteuren of enige stappen onderneemt om zulks te 

bewerkstelligen, of gedurende binnen een periode van 30 aaneengesloten dagen ophoudt zaken te doen, dan is Solero Trading gerechtigd zonder verdere ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst om de goederen terug te nemen. 

7.3 De wederpartij verplicht zich op de geleverde zaken op eerste verzoek ten behoeve van Solero Trading een stil pandrecht te vestigen, zo mogelijk door middel van voorbehoud bij de eigendomsoverdracht van de geleverde goederen, voor alle bestaande en 

toekomstige vorderingen van Solero Trading op de wederpartij, daaronder tevens alle incassokosten en rente begrepen.

ART. 8 GARANTIE
8.1 Op alle producten (met uitzondering van beschermhoezen) geldt een garantie tegen gebreken die het gevolg zijn van fabricage- of materiaalfouten. De garantie duurt 24 maanden (mits anders aangegeven). Deze fabrieksgarantie geldt onverminderd de wettelijke 

garantie, die op al onze producten van toepassing is. De wettelijke garantie houdt in dat het product datgene is of moet doen wat de consument er in alle redelijkheid van mag verwachten. Gebreken die veroorzaakt worden door ongelukken, nalatigheid, blootstelling 

aan abnormale weersomstandigheden of andere oorzaken welke door Solero Trading niet als een defect worden gedefinieerd, vallen niet onder de garantie. Op de levering van heaters, geven wij 2 jaar garantie op het armatuur, en 1 jaar op de lamp zelf

8.2 Manco’s of defecten dienen binnen uiterlijk vijf dagen na ontvangst schriftelijk aan Solero Trading te worden gemeld. 

8.3 Ingeval de garantieclaim door Solero Trading wordt gehonoreerd, stelt Solero Trading de klant gedurende de duur van de garantieperiode vervangende onderdelen kosteloos ter beschikking. In uitzonderlijke gevallen biedt Solero Trading haar klanten aan het product, 

indien mogelijk, te repareren.  Hiertoe ontvangt de klant, na overleg, een speciaal retournummer. De klant brengt het product geheel voor eigen risico naar het magazijn in Best. Eventuele transport- of verzendkosten komen voor rekening van de klant.  

Indien de aard van de schade of het defect buiten de gestelde garantievoorwaarden valt, zal de klant aansprakelijk worden gesteld voor een deel van de reparatiekosten. De klant ontvangt een prijsopgave indien zijn deelname in de reparatiekosten hoger zal liggen 

dan € 99,- (exclusief btw en eventuele transportkosten). Indien de deelname van de klant lager ligt dan het genoemde bedrag zal zonder voorafgaande prijsopgave tot reparatie worden overgegaan.  

8.4 Het Solero O’Bravia doek is speciaal ontworpen voor een duurzaam buitengebruik. Toch kunnen enkele kleine onvolmaaktheden opduiken na de installatie van de parasol: wafelvorming of plooivorming ter hoogte van de naden, een fenomeen van uitrekken of 

lichte verschillen in dikte van de vezel kunnen zich voordoen. Deze onregelmatigheden zijn inherent aan invouwbaar parasoldoek, en doen in geen geval afbreuk aan de technische prestaties en levensduur van het doek. De verkoper kan dus in geen geval voor deze 

onvolmaaktheden aansprakelijk gesteld worden. Eisen zoals het gewicht van de stof, waterdichtheid, stijfheid, stevigheid en de duurzaamheid van de kleuren worden bepaald, gemeten voor elk type zonweringsdoek en gegarandeerd door de fabrikant.

ART. 9 RECHTERLIJKE BEVOEGDHEID
9.1 Op alle overeenkomsten en transacties is het Nederlands recht van toepassing. 

9.2 Met inachtneming van art. 100 Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering, worden alle geschillen voortvloeiend uit of samenhangend met een tussen Solero Trading en haar afnemer gesloten overeenkomst bij uitsluiting berecht door de bevoegde rechter te 

‘s-Hertogenbosch, met dien verstande dat Solero Trading het recht behoudt ieder geschil aanhangig te maken bij de rechter die bevoegd is in de woonplaats van de afnemer. 


